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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Orosz Laszlé Egyéni Vallalkozd Internetes szolgaltatasaihoz

1. A szolgaltatas targya, szerzodés tartalma

1.1 Orosz Laszld Egyéni Vallalkozd (4031 Debrecen, Keleti sor 1/b. - tovabbiakban: Szolgaltato) a
szolgaltatasaira el6fizetd (gyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgaltatasi
Szerz6désben (tovabbiakban: Szerzddésben) meghatdrozott szolgaltatasokat biztositja, az
érvényes - a weboldalon kdzzétett - arlistaban és a jelen ASZF -ben foglalt feltételek szerint.

1.2 Az Eléfizetd a SzerzGdés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Jelen ASZF-et a
szolgaltatd a weben, a http://www.civishosting.eu/aszf.pdf cim alatt teszi k6zzé.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltatd koteles a SzerzGdésben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99,0%-0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartasok. Evi kiesés maximalis id6tartalma feletti részre kotbér kérhetd
melynek mértéke az éves befizetett dij kiesésre esé 0sszege. A kétbér meghatarozasa naptari
évhez kotott.

2.2 A szolgaltatd altal miikodtetett szerver kiszolgaldkon talalhatd kizardlagos tartomanyabdl a
felhasznald részére informacios tarhelyet biztosit, mely az Internetrdl szabadon elérhetd
(webtarhely szolgaltatas).

2.3 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a megrendeléstdl szamitott 8
munkanapon bellil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészit6, harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatd kozvetit az Eldfizet6 felé. Ezen szolgaltatasok kezdete
a harmadik fél hataskorébe tartozik.

2.4 A felhasznaldi szerz6dés alapjan a szolgaltatoé - domain bejegyzés 3 napos regisztracids ideje
miatt - a nyomtatvanyok helyes kit6ltésétdl és megérkezésétol szamitott, legfeljebb 8 napon
bellil biztositja a szolgdltatasok igénybe vételéhez sziikséges felhasznald nevet, azonositd
kédot, a felhasznaldi adminisztraciot és a szolgaltatasokat. A szolgaltatd kotelezettsége a
vallalt szolgaltatds teljesitése a megrendelés szerint. A szerz6désszer( teljesités érdekében
részben személyesen, részben tavbeszéld kapcsolat Utjan, részben postai Uton részben
elektronikus levélben, folyamatos elérhetdséget biztosit.

2.5 A Szolgaltatd dijmentesen technikai tamogatast nydjt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez, kivéve harmadik fél oldali rendszerhez. A technikai tamogatas e-mailben,
vagy telefonon vehet0 igénybe a szolgaltatd weboldalan feltiintetett elérhetéségeken.

2.6 A Szolgaltato csak a szerverkdrnyezet szakszer(i Uzemeltetése kapcsan felmerllé problémak
esetére nyljt tamogatast, a web-programozasi, szakmai kérdéskérok nem a Szolgaltatd
illetéségébe tartoznak.

2.7 A szolgaltatd jogosult a felhasznald részére biztositott, a dij fizetés alapjaul szolgdld tarhely
tényleges forgalmanak megfigyelésére, mérésére és regisztralasara, zart szamitdgépes
rendszerben.

2.8 A szolgaltatonak joga van barmikor, ha ugy itéli meg, hogy szilkséges a felhasznald
webtarhelyét masik szerverre athelyezni. (ez nem szamit hibéanak, nem kérhetd kartérités a
szolgaltatotdl).

2.9 A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzGdést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben 6t a szolgaltatds nyGjtasaban, vagy harmadik személyt torvényi
jogainak gyakorlasaban olyan tényez6 akadalyozza, amely szorosan a szolgaltatas ellatasahoz
kothetd és amelyrdl Elfizet6nek a szolgaltatas megrendelésekor tudomasa volt, vagy arrdl a
hatalyos jogszabalyok szerint tajékozddni és Szolgaltatot tajékoztatni volt koteles, valamint ha
az El6fizetd 6. pontban levé elGirasokat megszegi.
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2.10 A Szolgaltatd a t6le elvarhatd gondossaggal 6vja az Elofizetd altal a Szolgaltatod szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazd kévetkezményi karokért.

2.11 Szolgaltatd kizardlag a tarhelyet miikodtetd szerver jelen szerzGdés szerinti zavartalan
miikodéséért felel.

2.12 A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizet6 irdsos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at.

2.13 Mindkét fél koteles a masik felet legalabb 5 nappal el6bb értesiteni a szolgaltatas kérében
és/vagy feltételeiben vald valtozasrdl. A szolgaltatas valtozasait mindkét fél részérdl
tudomasul vettnek kell tekinteni, amennyiben tovabbi 8 napon belll ezzel kapcsolatban
ellentétes észrevétel nem érkezik a masik fél részérol.

2.14 El6fizet6 nem adhatja tovabb a Szolgdltato altal biztositott szolgaltatasokat, kivéve elGzetes
megallapodas esetén. Ebben az esetben a Viszonteladonak minGsitett El6fizetd teljes
felel0sséggel tartozik tgyfelei tevékenységeiért is. A Viszonteladd hibajabdl felrohatd karok

rrrrr

3. Az Elofizeto jogai és kotelezettségei

3.1 Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban,
az év 365 napjan.

3.2 Az El6fizet6 a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket 6nmaga szamara, a Szolgdltatd segitségnyujtasa nélkdl
biztositja.

3.3 Az Eldfizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elGirasszer(ien hasznalni, kiemelten
kezelve az ElGfizetd szerverre torténG csatlakozast végzd (e-mail cimek beallitdsa és a
tarhelyre torténd csatlakozas) személyi szamitdgépeinek virusvédelemmel torténé ellatasat.
Ellenkez6 esetben amennyiben az elGirasszer(itlen hasznalat harmadik fél jogat sérti, vagy
Szolgdltatét harmadik félnek nydjtott szolgaltatdsanak elldtdsban akaddlyozza Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredé karokért az El6fizetd a Ptk. szabalyai szerinti
karfelel0sséggel tartozik.

3.4 Az Eldfizet6 - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatasa nem,
vagy nem Kkielégitéen kerilt teljesitésre. Ebben a kérben a felhasznald az esetleges karok
megel6zése érdekében a jogosultsag megallapitasara szolgalo jelszdt koteles titokban tartani,
s az ezen titoktartds megszegésébdl eredd karokat maga kételes viselni. Az értesités
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd nem felel az esetlegesen
felmeril6 karokért és/vagy a felhasznalot terhel6 koltségekért.

3.5 Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban tartani,
a jogosulatlan hasznalatbdl ered6 karokért az Eldfizet6 felel.

3.6 Az Eldfizet6 nem kildhet hirleveleket a szerverr6l, csak a Szolgaltaté engedélyével. Az
engedélyezés feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen olyan hirlevélkiild6 szoftverrel, mely
megfelel az aktualis formai, technikai és biztonsagi kovetelményeknek. A kikildott levelekben
minden esetben fel kell kindlni a kattintasos leiratkozas lehetGségét és vissza kell olvasni a
kiildeményben a feliratkozd szamitégépének IP-cimét.

3.7 Elofizetd koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott, vagy egyénileg
megallapitott dijat megfizetni. Az el6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértéki
késedelmi kamat felszamitasara és az Eldfizetd adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval
kapcsolatban allé addssagbehajtd tarsasagnak.

3.8 A Szolgaltato - 30 napot meghaladd szamlatartozas esetén jogosult korlatozni az ugyanazon
El6fizetd nevén levé egyéb szolgaltatasokat.
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3.9

A Szolgaltatd az El6fizetd a szerz6dés felmondasat kdvetGen, vagy a 30 napot meghaladd
szamlatartozas esetén, nem koteles szerverein tarolni az El6fizeté tulajdonaban levé
adatallomanyokat.

3.10 Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban t6rténd valtozast 15 napon

belll a Szolgaltatonak bejelenteni. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd csak a
szerz6dés megadasakor megadott e-mail cimen, telefonszamon, postai cimen veszi fel a
kapcsolatot az Eldfizet6vel.

3.11 Az El6fizetd a tOle elvarhatdé moddon koteles a tarhelyen tarolt adatok mennyiségét

figyelemmel kovetni, és az elavult adatait tor6lni. El6fizetd elfogadja, hogy a tarhely
maximalis kihasznaldsa esetén a szolgaltatas akadozasa varhatd, és az ebbdl keletkezett
karokért a Szolgaltatd nem felel6s. Ha az El6fizet6 az elavult adatok torlésével nem tud tébb
helyet felszabaditani, lehetGsége van nagyobb tarhely bérlésére, ekkor a foglalandd méret és
az eltelt id6 figyelembe vételével meghatarozhatd a kovetkezG évi dijazas, valamint az
aktualis év fennmarado idejére kiszamolt felar.

4. Rendelkezésre allas garancia érvényesitése és felelésségvallalas

4.1

4.2

4.3

4.4

Amennyiben maga a szerver adott honapon belll tobb, mint 1%-nal tébbet nem volt
elérhetd, a Szolgaltatd az adott honapot teljes mértékben jovairja, azaltal, hogy erre az
id6szakra nem szamlaz, vagy el6re kifizetett szolgaltatas esetén a lejarat utan + 1 hdnapot
szolgdltat dijmentesen. Harmadik fél altal haszndlt monitorozé szoftver riportjai az
érvényesitéshez nem hasznalhatd, a szerverek ilyen programokkal valé kils6
kompatibilitdsanak hianya miatt. Eldfizet6nek a rendelkezésre allasra vonatkozd garancia
érvényesitéséhez a szolgdltatd info@civishosting.eu e-mail cimére kildott levélben kell
jeleznie panaszat, melyet elbirdlva Szolgaltatd a vallalt +1 hdnapot jovairja, amennyiben a
panasz jogos.

A Szolgaltatd a szolgaltatassal Osszefliggésben, bizonyithatéan neki felréhaté maddon
(szandékosan, vagy gondatlanul) a felhasznaldonak okozott kardért a Ptk. és a kapcsoldédd
jogszabalyok szerinti kartéritési kotelezettséggel tartozik. (maximum a befizetett dij kétszeres
értékéig!)

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli a
szamlatartozas miatti szolgaltatas-felfliggesztésbdl eredé barmilyen kézvetlen, vagy kozvetett
karért.

Mentesll a szolgaltatd a feleléség aldl, ha az altala teljesitendd szolgaltatasi
kotelezettségének a kdvetkez6 menthetd okokbdl nem tud eleget tenni:

> a felhasznald nem a szolgaltatd szerverén felmeriilt mikodési rendellenesség
kovetkeztében nem, vagy korlatozottan tud hozzaférni a szolgaltatashoz.

> a hozzaférés a felhasznald oldalardl nem a szolgaltatd oldalan felmerilt mikodési
rendellenesség miatt nem, vagy korlatozottan lehetséges,

>  kilso elharithatatlan ok miatt,

> a telefon-, bérelt vonali- vagy savszélesség szolgaltatd szolgaltatasanak hianya vagy
nem megfelel6 volta miatt.

5. A szolgaltatas dija

5.1

5.2

Az El6fizet6 koteles az igénybe vett szolgaltatasokért a Szolgaltatdval kétott hatarozott idejli
szerz6désben megadott dijat el6re megfizetni.

A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistdban megadott, vagy a személyre szabott dijakat az
El6fizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a targyidGszak elején torténik, kivételt képeznek a
hasznalat mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidészak végén keriilnek kiszamlazasra. Az
els6 szamlat a Szolgaltatd megrendeléskor allitjia ki, melyet az Eldfizet6 a Szerzddés
megkdtésekor koteles teljesiteni. A szolgdltatdé mindaddig nem kételes szamlazni, ameddig a
fizetend6 dij nem éri el a brutté 1000 forintot.
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5.3 A fizetés esedékessége banki atutalassal torténo fizetés esetén a szamla kiallitasatdl szamitott
8 banki napon beliil. Késedelmes teljesités esetén a késedelmi kamat a Ptk.-ban foglaltak
szerint torténik.

6. Tiltasok

6.1.1

6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8
6.1.9

El6fizetd a tarhelyen folytatott tevékenységével nem vehet részt sem kozvetett, sem
kozvetlen modon illegalis (szerzGi és szomszédos jogokat barmilyen mértékben sérto)
tartalmak megosztasaban, ilyen vagy ilyen jellegli tartalmak kozvetitésében.

Tilos a Szolgaltatd nevének/hirnevének csorbitasa.

Az El6fizet6é nem folytathat a Szolgaltatd szerverének hasznalataval kéretlen
reklamlevelek (SPAM) kuldését, mivel a hatdlyos, 2001-ben elfogadott elektronikus
kereskedelmi torvény tiltja az ilyen iranya tevékenységet. Amennyiben az El6fizeto
torvényt sértdé SPAM-kiildést folytat, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
szlineteltetni, vagy az El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A hirlevél
kiildési tevékenysége soran az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogi Uton
érvényesitheti kartéritési igényét barmilyen, a Szolgaltatdt ért kozvetett, vagy
kbzvetlen kar esetén. Ezen felil, amennyiben a Szolgaltatd szervereinek
Uzembiztonsaga az illegdlis, tdmeges hirlevél kildés miatt korlatozasra keril, igy
példaul a torvényt sért6 reklamlevél kikildése miatt a Szolgaltato szervereinek IP-cime
nemzetkozi tiltdlistara keril, a Szolgaltatd renddrségi biintet feljelentést tehet a Btk.
300/C.§ (1) pontjanak megsértése miatt.

Tilos a WEB tarterileten térvénybe (itk6z6, pornograf, szerzGi jogokat vagy a jo izlést
sért6é anyagok elhelyezése. Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznalasa a szerzli
jogra illetve a szellemi tulajdonjogra vonatkozd jogszabalyok megsértésének
elkbvetésére, segitésére illetve felbujtasara. Ez a tilalom vonatkozik maganjellegli e-
mail Uzenetek barmilyen mddon harmadik fél szamara térténé kozzétételére a szerz6
kifejezett el6zetes hozzdjaruldsa nélkil. Tiltott a szerveren I1évd felhasznalok e-mail
cimének harmadik fél szamara torténé értékesitése illetve zleti céli terjesztése az
el6fizetd elGzetes, irdsos hozzajarulasa nélkdl.

Tilos a WEB tartertiileten olyan programkéd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren vald futtatasra, illetve a web szervert szamottevéen
lassitja, lizemszer( m{ikodését gatolja.

Tilos az Interneten kéretlen rekldm céli e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznaldk
zaklatasa. Valamint tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely a gy(jt6tt, vagy vasarolt
e-mail cimeket tartalmaz; amelyre az el6fizetbk nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel.
Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb mddon torténé madositasa
a feladd vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv
megkeriilése végett.

Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célzé tamadas (Un. ,Denial-of-service” —
DOS tamadas), az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld
kisérlet, illetve egyéb (gyfél-azonositohoz, szamitdgéphez vagy haldzathoz torténd
illetéktelen hozzaférési kisérlet;

Altaldban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

Tilos olyan — hibas — programkdd futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamara kils6 programkdd futtatasara, vagy a szerver er6forrasaihoz
valo illetéktelen hozzaférésre. Az ElGfizet6 koteles a szerveren elhelyezett kodok
(tartalom- és weblapkezel6 rendszerek, pl.: Mambo-Joomla, PHP-Nuke, Drupal, stb.)
biztonsagi frissitéseir6l gondoskodni, kiilonds tekintettel a nyilt forraskodu
alkalmazasokra. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a biztonsagi kockazattal hasznalt
programok és kodok hasznalatabdl eredd karokért. A kart okozé programot a
Szolgaltatd jogosult azonnal eltavolitani a szerverrdl.
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6.1.10

6.1.11

6.1.12
6.1.13
6.1.14
6.1.15
6.1.16

Tilos 90 masodpercnél hosszabb ideig hasznalni a rendszer erGforrasainak
(CPU/memodria) toébb mint 20%-4at.

Tilos két idozitett script-futtatas (cron-job) inditani Ugy, hogy koézottik nem telt el
minimalisan 15 perc.

Nem futtathatd IRCD vagy daemons tipust alkalmazasokat.

Nem futtathato IRC-vel azonos miikédéssel rendelkezé programot.

Nem futtathato bit torrent alkalmazasokat vagy klienst.

Nem vehet részt barmiféle fajl cseréld tevékenységben.

Nem futtathatoak az alabbi oldalak, tartalmak, programok, alkalmazasok:

Videdmegosztd (“youtube-féle”) weboldal

Ingyenes jatékmegoszto oldalak

Topsites, aukcios oldalak

IRC Szkriptek/Bots

Proxy Szkriptek/Anonymizers

Kaldz Szoftverek/Warez

Image Hosting Scripts (pl: Photobucket vagy Tinypic)

AutoSurf/PTC/PTS/PPC oldalak

IP Scanners

Bruteforce Programok/Szkriptek/Alkalmazasok

Online-channel alkalmazasokat, kép-, vided-, hangkozvetitést (Online tv, radid)
Spam szkriptek, mail bombers

Banner Kiszolgalok (kereskedelmi jellegl banner kiszolgaldk)

K6zosségi oldalak, kiilonos tekintettel az ingyenes regisztracidval rendelkezékre
File Dump/Mirror Scripts (rapidsharehez hasonld)

Kereskedelmi jellegl audio streaming

Zalog/Bank koétvény oldalak, programok

High-Yield Interest Programok (HYIP) vagy kapcsolddd oldalak

Befektetési oldalak (FOREX, E-Gold Exchange, Second Life/Linden Exchange,
Ponzi, MLM/Pyramid Scheme)

Barmilyen jogvédett tartalom hasznalata, engedély nélkdl

Prime Banks Programok

Lottd oldalak

MUDs/RPGs/PPBGs

Gylloletkelt6/Rasszista tartalmak

Hackereknek ill. crackereknek szol6 oldalak, programok, tartalmak
Kozerkolcsbe (itk6z0, illetve pornd oldalakat

Illegalis oldal népszerisitési tevékenységek

Forumok, amelyek linkeket, tartalmakat, irasokat tartalmaznak hacker
oldalaktrol tartalmakrol

Tisztességtelen oldalak (Melyek a kévetkez6 oldalon jelen vannak: aa419.org &
escrow-fraud.com)

Nem futtathatoak jatékszerverek. (pl.: counter-stritke)

7. Domain regisztracio
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7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

El6fizetd a Szolgaltaton keresztil domain regisztraciot igényelhet. ElGfizeté az igénylés
elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzédés) nyilvantartd szervezete altal elGirt
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html  oldalon  taldlhaté  Domain
regisztracios Szabalyzatot elfogadja, .org esetén ICANN (www.icann.org stb.)

Az El6fizetdé kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegaldsaval és fenntartasaval
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd és az adott tld-hez tartozd Nyilvantartd dontéseit
elfogadja. (pl.: nem valds adatok megadasa esetén a domain torlési listara és zarolasra
keril)

A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni az igényelt domain név foglaltsagat.
El6fizetd tudomasul veszi,

7.4.1 hogy az igények Domain regisztracids Szabadlyzatnak vald megfelelGségével
kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és a Nyilvantartd a Tanacsadd Testilet
dontésének veti ala magat;

7.4.2 a valasztott domain névvel kapcsolatos vitas kérdésekben alaveti magat az Alternativ
Vitarendez6 Forum dontésének, és tudomasul veszi, hogy a valasztott domain névvel
kapcsolatosan ellene indult jogvitaban jogorvoslati igényt kizardlag a Kérelmezdvel
szemben érvényesithet, tovabba, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontés
végrehajtasaért sem a Regisztrator, sem a Nyilvantartd nem felel;

7.4.3 a domain név megvalasztasa terliletén a lehet6 legnagyobb gondossaggal jar el, és
szavatolja, hogy az altala valasztott domain név, illetve annak hasznalata mas személy
jogait (pl. névkizardlagossaghoz fliz6d6 jogat, személyiséghez fliz6d0 jogat, kegyeleti
jogat, szerzGi jogat stb.) nem sérti. Ha azonban ilyen jogsértésrdl tudomast szerez, a
névrél o6nként lemond. A valasztott név a Magyar Szabadalmi Hivatal védjegy
adatbazisaban a 06-80-345678 z6ld szamon vagy a www.hpo.hu cimen ellenérizhetd;

7.4.4 hogy az igénylGlapot a valésagnak megfeleléen kell kitolteni, és amennyiben a
megadott adatok nem valdsak, vagy az adatok megvaltozasat nem jelenti be, az a
domain név visszavonasat eredményezi;

7.4.5 hogy a regisztracio, atregisztracio feltétele a domain regisztracios dij befizetése, a
domain regisztracios dij befizetése nélkiil jelen szerz6dés érvénytelen, regisztralt
domain név meghosszabbitasanak feltétele a kovetkez6 éves dij befizetése, a befizetés
elmulasztasa esetén a regisztrator jogosult toréini a domain nevet;

7.4.6 amennyiben az igény nem teljesithetd, akkor helyette az eldre fizetett dij ellenében az
Igényl6é masik domaint igényelhet;
El6fizetd — amennyiben a .hu regisztralashoz nem biztosit alairt, hiteles dokumentumot — a
Szolgaltatd részére megbizast adhat a domain Szolgaltatd nevére torténd bejegyzésére a
gyorsabb beregisztralas érdekében, DE ezzel egyiitt természetesen a Szolgaltatd kételezi
magat az El6fizetd jelzése alapjan a domain névrdl torténd lemondd nyilatkozat megtételére
és annak elkiildésére az El6fizetd részére. Amennyiben az elGzetes varakozas idGtartama alatt
az El6fizet6é hivatalos domain igénylGlapot nyljt be a Szolgaltatd a domain bejegyzését
ledllitja és azt az Igényl6 nevére Gjrainditja.
A Szolgdltatd minden tdle elvarhatét meg tesz a domain minél hamarabb torténd
bejegyzésért és hosszabbitasaért, de ennek elmaradasaért nem vonhatd felelGsségre.
Domain regisztracio atlagos atfutasi ideje .hu esetén 2-3 munkanap (gyakorlatban 24-48
ora), nemzetkdzi domain cimek esetében 1 munkanap (gyakorlatban 8-12 ¢ra). Ezért
amennyiben az El6fizet regisztracids dokumentumokat nem biztosit, jelezheti, hogy enélkiil
inditsdk a domainjat. Atregisztraldsi kérelem esetén az El6fizetonek mindenképpen ald kell
irnia az igényl6lapot.
El6fizetd felszdlithatja a Szolgaltatot a domain bejegyzésére, barmikor, amikor annak inditasa
nem tortént meg és a fizetési és dokumentum beadasi kotelezettségnek az El6fizetd mar
eleget tett.

A Szolgaltatd felé az El6fizetének kotelezd jelezni, ha a domain regisztraciés papirokat a
Szolgdltatd felé tovabbitotta, viszont annak regisztracidja nem toértént meg vagy nem
kezd6dott el két munkanapon bellil.
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7.9

A Szolgaltatd jogosult a domain név lejarta el6tt 30 nappal, de legkésébb 15 nappal kiallitani
a hosszabbitasrdl szAolo szamlat, melyet az Eldfizet6 8 napon belll koteles teljesiteni.
Amennyiben a hosszabbitand6é szamla 6sszege nem érkezik meg legkés6bb a domain név
lejarata el6tt 3 munkanappal, Ugy a Szolgaltatd nem koteles a domain nevet
meghosszabbitani. A késve befizetett Gsszeget a Szolgaltatd vagy visszautalja az Eldfizeto
részére, vagy az El6fizetd adminisztratori dij utdlagos dijbekérése mellett kérheti a domain
név hosszabbitasat is. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben nemzetkdzi domain
név hosszabbitasanak befizetésével esik késedelembe, gy a domain név karanténba kertil 60
napra. Ezalatt az id6 alatt a domain név nem hasznalhatd. A karanténbodl t6rténd kikertilés
dija minden esetben az el6fizetot terheli.

s

miatt felelésséget nem vallal. Ekkor természetesen a befizetett és nem teljesitett domain
regisztracios koltséget az Eldfizet6 részére koteles visszautalni.

7.11 Domain név tulajdonosvaltasa esetén egyszeri adminisztracios dij keril felszamolasra,

melynek dijat a Szolgaltatd elGzetesen ismertet az EldfizetGvel.

8. Szerzodés modositasa

8.1

A Szolgaltatod jogosult egyoldalian modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errdl
honlapjan kozzétett hirben és arlistaban az Eldfizetot tajékoztatni koteles 30 nappal elGtte.
Amennyiben Szolgaltatd és El6fizeté egyedi megrendelési szerz6dés kotottek szabott arakkal
kolcsonos akaratukkal modosithatjak azt - az els6 emelt dijszabasi szamla pénziigyi
teljesitése akaratnyilatkozatnak tekintendé -, vagy Szolgaltaté 30 napos hataridGvel
felmondhatja a szolgaltatast. El6re kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem
modosithatd. Az atmeneti 30 napos id6szakban a régi ASZF a hatalyos, azonban a 30 napon
tul kilon értesités nélkil a madositott 1ép hatalyba.

9. A szerzoOdés hatalya

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

A megrendelés elétt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd részére megkiildeni az ASZF-et, melyet
az El6fizetd a szolgaltatdas megrendelésével elfogadottnak tekint: a szerz6dés a
megrendeléssel automatikusan életbe Iép.

A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgltatasokat 1 évig, vagy a megrendeléskor
meghatarozott ideig nyUjtja az El6fizeté szamara.

A hatarozott idejli szerzGdése annak lejaratakor automatikusan tovabbi 1 éves
idGintervallumra meghosszabbodik a hatarozott idejli szerz6dési format megtartva, kivéve ha
ennek tilalmardl a hatarozott idejli szerzdés lejarata el6tt 30 nappal a szolgaltatd felé
irasban rendelkezett. Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatd részére a szerzGdés lejaratat
megel6z6 30 nappal kézbesitett (atvett/beérkezett) levelével vagy e-mailben (melyrdl
visszaigazolast kap) nem mondja fel a szerzddést, ill. ha a felmondast nem szabalyszer(ien
koz6lte, az eldfizetés annak lejartat koveté nappal tovabbi egy évre automatikusan
meghosszabbodik. Az igy meghosszabbitott szerz6désben szerepld jogviszonyt El6fizetd és
Szolgaltatd, mint folytatdlagos jogviszonyt kezelik, ugyanakkor elfogadjak, hogy a szerzédés
megujulasanak datumakor érvényes arakkal folyik tovabb a szolgaltatas.

Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen Szerz6dést megszegi.

A SzerzGdést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.

A Szolgaltatd automatikus lemondasnak veszi azt, amennyiben a Szolgaltatashoz igénybevett
domain nevet masik szolgaltatohoz az Elfizet6 atregisztralja és errdl eldtte nem értesiti a
Szolgaltatét. A felmondéas nem mentesiti az Ugyfelet a fizetési kételezettségek teljesitése aldl.
A felmondas, az elGre fizetett szolgaltatasokat is beleértve, pénziigyi teljesitéssel nem jar a
Szolgaltatd részérdl, de a Szolgaltatd rendes esetben csak rendkivdili felmondassal élhet.
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(azaz torvénybe vagy jelen ASZF -be (itkdz6 tevékenységet esetén) A Szolgaltatd az elSre
kifizetett Szolgaltatasokat csak Ugy mondhatja fel, amennyiben visszafizeti az idoben még
hatralévd, kifizetett szolgaltatasok ellenértékét.

9.8 A szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének esetei:
> A hatdrozott idejli szerz6dés megsziinése:

>

maganszemély felhasznald halalaval,
illetve nem maganszemély felhasznalé megsziinésével,
valamint a szolgaltatd megszlinésével,

tovabbd amennyiben kiils6 elharithatatlan ok kovetkeztében a szolgdltato
szolgaltatasi egysége, vagy a szolgaltatashoz sziikséges berendezései
megsemmislilnek, vagy helyrehozhatatlanul megrongalédnak;

ha a szolgaltatotdl a hatdsag a szolgaltatasi engedélyt visszavonija, illetve Ugy
modositja, hogy ennek alapjan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését a
szolgaltatdé szamara nem teszi lehetdvé.

A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott ido elteltével.

a hatdrozatlan idejl szerz6dés megsz(inése:

maganszemély felhasznald halalaval,
illetve nem maganszemély felhasznalé megsziinésével,
valamint a szolgaltatd megszlinésével,

tovabba amennyiben kiils6 elharithatatlan ok kovetkeztében a szolgaltatd
szolgdltatasi egysége, vagy a szolgdltatashoz szilkséges berendezései
megsemmislilnek, vagy helyrehozhatatlanul megrongalédnak;

ha a szolgaltatotdl a hatdsag a szolgaltatasi engedélyt visszavonija, illetve Ugy
modositja, hogy ennek alapjan a szolgaltatasi szerzGdés teljesitését a
szolgaltatdé szamara nem teszi lehetGvé.

ha egy kifizetett targyév lejarta utan az El6fizet6 a lejelentett elérhetGségek
egyikén sem érhetd el, valamint a megkeresése utan 8 napon bellil nem
jelentkezik.

10. Adatvédelem

10.1 A szerz6d6 felek magukra nézve kotelezd erdvel ismerik el az adatkezeléssel kapcsolatosan
rendelkezé alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:

az 1992. évi LXIII. térvény — A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok

nyilvanossagarol,

az 1998. évi VI. torvény — Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi

feldolgozasa soran (Strasbourg 1981. januar 28.),

2001. évi CVIII. Torvény (Az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl),

az “Online Privacy Alliance” ajanlasait

>

>

>

>

11. Vis Major

11.1 Egyik fél sem felel a szerzGdésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor
a felek érdekkorén kivil es6 elharithatatlan esemény meril fel. Ilyen korilménynek

tekintend6

példaul: természeti katasztrofa, tlz, aradas, hatdsag rendelkezése,

szilkségallapot, lazadas, polgarhabort, haborl, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés,
szervertamadas, hacker tdmadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

11.2 Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik
Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
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11.3 A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major koérbe tartozd
események sem jelentenek mentességet.

12, Egyebek

12.1 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkozd jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

12.2 Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkez6 birdsag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsddlegesen békés
Uton nem tudjak rendezni.

13. A Szolgaltaté adatai

A szolgaltato neve: Orosz Laszlé Egyéni Vallalkozd
A szolgaltato székhelye: 4031 Debrecen, Keleti sor 1/b.
A szolgaltato addszama: 60896937-1-29

A szolgaltato nyilvantartasi szama: 24495085

A szolgaltato telefonszama: +36-20/448-5880

A szolgaltat6 e-mail cime: info@civishosting.eu

A szolgaltat6é weboldala: www.civishosting.eu

Debrecen, 2014. 12. 16.
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